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POLITICA DE CONDUTAE ETICA

Versao 2.1

Revisdo: 01/08/2023

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETIVO

1.1. Nossa reputacdo e credibilidade sdao nossos ativos mais importantes. Os principios
éticos que orientam nossa atuacao contribuem para a manutencdo da imagem da
empresa DATASHIELD como um empreendimento sélido e confidvel perante nossos

clientes, fornecedores, colaboradores e parceiros em geral.

Em linha com suas responsabilidades éticas e legais — que se encontram refletidas em
nossa Politica de Conduta e Etica — A empresa DATASHIELD estd comprometida com o
fornecimento de solucbes e servicos seguros, confidveis e compativeis com as
necessidades e expectativas de nossos clientes, autoridades publicas, fornecedores e

investidores.

Para que esses objetivos sejam alcancados, é preciso definir padroes minimos de
responsabilidade para os nossos parceiros e colaboradores que visem, especialmente, a
reducdo de riscos legais e de imagem para todos, assegurando o desenvolvimento e

longevidade das relagGes comerciais.

1.2. A Politica de Conduta e Etica da DATASHIELD tem como objetivo principal servir
como referéncia a nossos parceiros e colaboradores na conducdo de negdcios com a
DATASHIELD e em nome da DATASHIELD, na medida em que determina os requisitos
minimos a serem seguidos — de saude e seguranga, direitos humanos, conformidade
legal, ética e meio ambiente, dentre outros. Todos os parceiros e colaboradores,
enquanto contratados da DATASHIELD, estdo obrigados a cumpri-lo integralmente,
assim como a identificar e desenvolver melhorias constantes e promover praticas

comerciais sustentaveis de acordo com esta politica.

CLAUSULA SEGUNDA - DA APLICACAO
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2.1. A Politica de Conduta e Etica se aplica a todos os contratados, direta ou

indiretamente, da empresa DATASHIELD no Brasil e no mundo, no que se incluem
fornecedores de bens e prestadores de servicos em geral, consultores, distribuidores de
solugdes e demais terceiros que mantenham relacionamento comercial com a empresa,
aqui denominados parceiros e colaboradores de negdcios ou simplesmente

colaboradores.

2.2. Todos os colaboradores da empresa DATASHIELD estdo obrigados a aderir aos
presentes padrées de trabalho e ética nos negdcios, a partir do cumprimento dos
requisitos minimos estabelecidos na presente Politica durante todo o periodo
contratual, sem prejuizo das demais regras e condicdes comerciais que tenham sido ou
venham a ser acordadas entre as partes em particular, conforme a natureza dos

contratos estabelecidos.

2.3. E importante ter em mente que muitas cldusulas desta politica se baseiam em
exigéncias legais de paises onde a DATASHIELD opera, de forma que uma violagao a este
Cddigo também podera envolver uma violagdo a lei, o que pode significar processo civil
ou criminal contra o infrator pessoa fisica ou juridica, indistintamente. Da mesma
forma, violagdes ao presente instrumento podem levar a rescisdao contratual com a

DATASHIELD.
CLAUSULA TERCEIRA — DO COMPROMISSO DA DATASHIELD

3.1. Aforma como a DATASHIELD realiza negociacdes é fundamental para a sua imagem
e sucesso, tendo seus colaboradores como seus principais aliados, com os quais assume

0s seguintes compromissos:

1. Conduzir seus negdcios com os colaboradores de modo justo, objetivo,
transparente e profissional, no que se inclui tratar seus colaboradores que estejam
trabalhando nas dependéncias da DATASHIELD com as mesmas praticas locais de
trabalho aplicadas aos seus proprios funciondrios;

2. Respeitar as condutas concorrenciais previstas em lei, abstendo-se de toda e
qualquer pratica que implique infracao a legislacdo antitruste;

3. Analisar e reavaliar regularmente seus prdprios programas e praticas para que
estejam sempre alinhadas com uma visao de relacionamento comercial

responsavel, sustentavel e duradouro;
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4. Apoiar seus colaboradores de negdcios, sem exclusdo das responsabilidades

destes, na identificacdo de atividades que estejam aquém dos requisitos exigidos
neste instrumento e propor solugdes para aprimorar essas condigdes em tempo
adequado, no que se incluem, dentre outros, a elevacdo de padrdes sociais
(inclusive saude e seguranca e direitos humanos), éticos e ambientais; e

5. Concentrar sua atengdo em processos da cadeia de fornecimento de bens e
servicos e nas demais parcerias comerciais nas quais o risco de nao se atingir os
requisitos estipulados nesta politica seja maior, e nos quais se possa obter o

maximo de melhorias possiveis.

CLAUSULA QUARTA — O QUE A DATASHIELD ESPERA DE SEUS COLABORADORES

4.1. Todos os requisitos e obrigacdes exigidas de nossos colaboradores de negdcios sao
determinacdes com as quais a propria DATASHIELD ja se comprometeu em sua Politica
de Conduta e Etica. Somos todos responsaveis pela reputacdo da empresa DATASHIELD,

e esperamos que nossos colaboradores ajam de forma integra.

4.2. Nossos colaboradores devem entender e assumir suas responsabilidades éticas e
legais ao lidarem com os negécios da empresa DATASHIELD, pois um comportamento
ilegal ou inadequado por parte deles ou de seus prepostos pode prejudicar
consideravelmente a DATASHIELD.

4.3. Nenhum empregado da DATASHIELD, em qualquer nivel organizacional, possui
autorizagdo para violar a Politica de Conduta e Etica, tampouco violar ou direcionar um

parceiro comercial a violar este instrumento da DATASHIELD.

CLAUSULA QUINTA — REQUISITOS MINIMOS E OBRIGAGOES A SEREM CUMPRIDOS
PELOS COLABORADORES

5.1. Etica e conformidade com as leis — Compliance

5.1.1. Os colaboradores da DATASHIELD devem estar comprometidos com praticas
comerciais justas, éticas e transparentes. Devem, ainda, atuar em Compliance,
cumprindo todas as leis e regulamentos aplicaveis a condugao de negdcios mantidos
com a DATASHIELD, assim como todas as nossas normas e politicas de aplicacdo aos

nossos colaboradores de negdcios.
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5.1.2. A DATASHIELD ndo adquire produtos ou contrata servicos, nem tampouco

mantém quaisquer relacdes comerciais com pessoas e empresas que ndo cumprem leis,

regulamentos, tratados, sejam nacionais e internacionais.

5.1.3. A DATASHIELD ndo tolera condutas ilicitas de seus colaboradores sujeitas,

inclusive, as medidas judiciais cabiveis, em relagdo a:

1. Falsificacdo de documentos, de marcas ou produtos;

2. Uso indevido e/ou desautorizados de suas marcas;

3. Envolvimento em atividades ou condutas ilicitas, tais como evasdo fiscal,
sonegacao, corrupc¢do, fraudes, suborno empresarial, contrabando, associacdo a

grupos criminosos ou antissociais, dentre outros.

5.1.4. Naiteragdao com o Poder Publico é vedado aos colaboradores da DATASHIELD, que
atuam em seu nome, dificultar atividade de investigacao ou de fiscalizacdo de drgaos,
entidades ou agentes publicos, ou intervir em sua atuacdo, inclusive no dambito das

agéncias reguladoras e dos 6rgdos de fiscalizagcdo do sistema financeiro nacional.

5.1.5. Caso algum colaborador que se encontre em uma situacdao em que este Cédigo
esteja em conflito com a lei local ou com alguma norma ou politica da nossa empresa,
ou ainda, na hipdtese de algum de nossos colaboradores vir a sofrer qualquer
investigacdo ou fiscalizacdo que envolva suas praticas comerciais ou sua relacdo de

negodcios com a DATASHIELD, tal situa¢do deve ser trazida a nossa atengdo, de imediato.
5. 2. Relacionamento comercial livre de conflito de interesses

5.2.1. Os colaboradores da DATASHIELD devem ser selecionados conforme critérios
objetivos e baseados na qualidade, confiabilidade, preco, utilidade e desempenho do

produto ou servico, observadas, ainda, as politicas internas aplicaveis.

5.2.2. As relagdes comerciais devem ser estabelecidas e mantidas livres e isentas de
qguaisquer conflitos de interesses. Surgem conflitos de interesses quando os
colaboradores da DATASHIELD ou dos colaboradores, ou de ambos, se envolvem em
atividades ou possuem interesses pessoais, profissionais ou corporativos prejudiciais

aos interesses de uma das empresas contratantes, ou de ambas.

5.2.3. Constitui conflito de interesse, ainda, qualquer situagcdo em que colaborador(es)

de qualquer das partes contratantes age(m) influenciado(s) por uma vantagem material
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ou imaterial, profissional, comercial, financeira, pessoal ou em favor de terceiros a ele(s)

relacionados, seja cOnjuge, amigos, familiares ou qualquer outro ente do

relacionamento pessoal do(s) mesmo(s).

5.2.4. E obrigacdo dos colaboradores divulgar @ DATASHIELD informacdes sobre
possiveis conflitos de interesse, incluindo eventual interesse pessoal, profissional ou

corporativo de algum colaborador da DATASHIELD em tratativas comerciais.
5.3. Operacoes livres de corrupcgao e suborno

5.3.1. Areputacdo de honestidade e integridade da DATASHIELD ndo deve ser colocada
em risco pelo oferecimento de vantagem ou pagamentos indevidos. Qualquer conduta
gue possa ser enquadrada na definicdo de corrupgdo é proibida pelas leis aplicaveis e

esta em desacordo com os padrdes e principios éticos adotados pela DATASHIELD.

5.3.2. No relacionamento com empresas e empregados do setor privado ou com
autoridades publicas, partidos politicos, entidades de caridade, organizagées nao
governamentais, reparticGes e érgaos publicos, sindicatos, serventudrios da Justica, etc,
tanto os colaboradores da DATASHIELD quanto de seus colaboradores estao proibidos
de oferecer, prometer ou dar qualquer vantagem indevida, seja a que titulo for,
principalmente para manter, garantir ou obter em troca negdcios para a DATASHIELD

e/ou parceiro comercial.
5.3.3. Corrupcdo de agentes publicos

5.3.3.1. As leis de muitos paises nos quais as empresas da DATASHIELD operam proibem

o suborno e a corrupgao de oficiais do governo, inclusive o Brasil.

Uma violagao pode resultar em multas elevadas e outras graves penalidades para as
empresas envolvidas em atos de corrup¢do, assim como a prisdao dos individuos
envolvidos na pratica ilicita, independentemente do cargo ou nivel hierdrquico. Desta
forma, é necessdrio assegurar-se de que os pagamentos realizados através da
DATASHIELD, ou em nome dela, sejam feitos apenas para fins administrativos ou

comerciais legitimos e autorizados pela lei.

Para fins deste Cddigo, entende-se por corrupcao prometer, oferecer, dar ou autorizar,
direta ou indiretamente, a agente publico (nacional ou estrangeiro), ou a terceira pessoa

a ele relacionada, vantagem indevida para obter em troca negdcio com o poder publico
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ou para influenciar ou induzir o funcionario publico a praticar, omitir ou retardar o

exercicio de suas fun¢des oficiais, em violagdo, ou ndo, aos seus deveres legais.

5.3.3.2. Observe que, além de suborno, a corrupc¢ao pode abranger uma variedade de
situacdes, incluindo conflito de interesses, fraude, extorsao, peculato, uso indevido de
ativos da empresa e de bens publicos, dentre outros, dai porque os atos de corrupgao
podem ter um alcance maior, tonando-se uma infragdo ainda mais grave e complexa,
devendo os colaboradores manter politicas e procedimentos que assegurem suas

operacdes livre de tais praticas suspeitas, antiéticas e/ou ilegais.
5.3.4. Corrupcao privada ou suborno empresarial

5.3.4.1. N3o é tolerado, sob qualquer circunstancia, que qualquer colaborador da
DATASHIELD ou parceiro comercial ofereca, prometa ou conceda qualquer vantagem
indevida, direta ou indiretamente, a qualquer contraparte comercial (incluindo seus
colaboradores e gestores), sejam contratados ou subcontratados, para obter ou manter
negdcios ou para obter qualquer vantagem de qualquer tipo, em beneficio préprio ou

em favor de terceiros.
5.3.4.2. Relacionamentos da DATASHIELD intermediados por terceiros

1. Acordos com colaboradores em geral, em especial consultores, corretores,
patrocinadores, representantes ou outros intermedidrios ndo serdao usados como
canal de pagamentos indevidos a quaisquer pessoas, inclusive funcionarios
publicos ou empregados de colaboradores ou clientes.

2. Nestas condicdes, os colaboradores de negdcios da DATASHIELD deverao
garantir procedimentos idéneos e confidveis de sele¢ao e contrata¢do de terceiros,
especialmente quando estes vierem a exercer funcdes ou desempenhar atividades,
direta ou indiretamente, em favor da DATASHIELD.

3. As comissdes e os honorarios pagos a colaboradores que exercam atividades tais
como de despachante, corretagem, representagao, consultoria, servicos juridicos
ou intermediacdo de qualquer natureza, devem ser compativeis com os servicos
prestados, sendo vedado aos colaboradores e aos colaboradores da DATASHIELD

anuir ou pagar comissdes e/ou honorarios que possam ser considerados indevidos.

5.4. Garantia de credibilidade evitando-se presentes comerciais e favores
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5.4.1. A aceitacdo ou a oferta de presentes comerciais entre colaboradores e

colaboradores pode constituir conflito de interesses e prejudicar nossa credibilidade,
expondo a DATASHIELD a alegacGes de que decisGes comerciais ndo sao influenciadas
por fatores puramente meritérios e transparentes. Assim, os colaboradores de negdcios
da DATASHIELD ndo devem oferecer, obter ou aceitar presentes comerciais, assim
definidos como presentes em geral, brindes, entretenimento ou viagens, em seu
relacionamento com colaboradores das nossas empresas, nem com os demais
colaboradores existentes ou potenciais no ambito de relacionamento com a

DATASHIELD.

5.4.2. Presentes comerciais somente podem ser oferecidos e aceitos sob a forma de
brindes e entretenimentos quando forem sem valor significativo. Devem ser
condizentes com as cortesias comumente aceitas nas praticas comerciais, e nunca
podem configurar vantagens comerciais ou pessoais inapropriados para qualquer das

partes.

5.4.3. Exemplos de presentes e brindes: canetas, camisetas, agendas, chaveiros,

calendarios etc.

5.4.4. Exemplos de entretenimento: convites para festas, shows ou apresentacdes
artisticas em geral, almocos, jantares, coquetéis, eventos esportivos ou culturais,

espetdculos, e outros eventos do género, e que ndo possuam valor significativo.

5.4.5. Os presentes comerciais que comprometam ou aparentem comprometer a
habilidade de um individuo de tomar decisdes comerciais objetivas e justas,
independentemente do valor envolvido, sdo considerados inapropriados, e até mesmo

suborno empresarial.

5.4.5. A DATASHIELD também ndo permite o pagamento de despesas com viagens,

exceto quando previsto no contrato firmado entre as partes ou quando.

5.4.6. E expressamente vedada a troca de presentes em dinheiro, independentemente

do valor.

5.4.7. E proibida, ainda, a solicitacdo ou aceitacdo de assisténcia financeira pessoal de
qgualquer tipo por parte de colaboradores da DATASHIELD, dos colaboradores e de

clientes.
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5.4.8. Os colaboradores que oferecam ou recebam assisténcia financeira pessoal de

qualquer tipo ou presentes e entretenimentos considerados inapropriados podem ser
desqualificados como colaboradores da DATASHIELD, com consequente rescisdo dos

contratos vigentes, a exclusivo critério desta.
5.5. Respeito a concorréncia e praticas comerciais idoneas

5.5.1. Acreditamos na livre concorréncia e na livre iniciativa, porque ambos garantem a

recompensa do trabalho e das nossas inovacgoes.

5.5.2. Todos os colaboradores da DATASHIELD devem cumprir as leis que regem a

concorréncia e o antitruste, sendo proibido, dentre outras praticas:

1. Fixar ou discutir pregos, prazos de venda ou outras informagdes concorrenciais
com concorrentes, assim como o comparecimento a reunides em que assuntos
dessa natureza estejam em pauta;

2. Fazer divisdo de clientes, mercados ou territérios com concorrentes;

3. Ditar ou controlar os precos de revenda de clientes;

4. Empregar qualquer outra conduta ou artificio que viole qualquer lei antitruste

ou concorrencial aplicdvel aos negdcios mantidos com a DATASHIELD.

5.5.3. Os colaboradores que representem a DATASHIELD no mercado, como por
exemplo, comprando e/ou vendendo solugbes e servicos ou tomando decisGes tais
como que prego pagar ou cobrar, termos e condi¢cdes de propagandas, promogdo ou
oferta de crédito, devem assim o fazer com a cooperacdo e supervisao da DATASHIELD,
sem qualquer contato ou entendimento com concorrentes, e, ainda, sem a imposi¢ao
de exigéncias ou condi¢bes indevidas, que resultem restricdio a liberdade de

colaboradores ou clientes, tomando suas decisdes sempre de forma independente.

5.6. Prevencgao a lavagem de dinheiro e combate ao financiamento e ao terrorismo —

PLD-CFT

5.6.1. Alavagem de dinheiro é um método de disfarcar a natureza e a origem de dinheiro
associado a atividades criminosas, tais como terrorismo, trafico de droga ou suborno,
através do qual o “dinheiro sujo” passa a integrar o fluxo comercial, de modo que pareca
legitimo ou que ndo seja possivel que as autoridades identifiquem a sua verdadeira

origem ou o seu proprietario.
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5.6.2. ADATASHIELD ndo compactua com lavagem de dinheiro, e nem mantera negdcios

com colaboradores que ndao adotem medidas de prevencdo para que, ao realizar
negdcios com clientes, consultores e colaboradores em geral, garantam que os fundos
provenham de fontes legitimas, cumprindo as leis aplicaveis de combate a lavagem de

dinheiro.

5.6.3. A falta de controle de lavagem de dinheiro pode implicar grave risco reputacional
a DATASHIELD e aos seus colaboradores, sobretudo no ambito das instituicGes
financeiras do grupo e na comercializacdo de bens de luxo, de modo que os
colaboradores devem estar atentos, detectar e comunicar comportamentos suspeitos
por parte de clientes, consultores e colaboradores de negdcios, na forma da legislacdo

vigente.

5.6.7. A DATASHIELD nado financiard, tampouco mantera relagdes com colaboradores
que realizem atividades antissociais e/ou que violem os principios universais dos direitos
humanos, ou que estejam ligados a associacdes, grupos ou forcas envolvidas com

praticas ilicitas.
5.7. Respeito as regras de licitagdes e aos contratos administrativos

5.7.1. Os colaboradores que realizarem, direta ou indiretamente, a venda de solugdes e
servicos da marca DATASHIELD a Administracdo Publica (direta ou indireta), a Corpo
Diplomdatico ou a outros compradores especiais — deverao observar rigorosamente a
legislacdo e as regras e procedimentos estabelecidos pela DATASHIELD,
comprometendo-se, ainda, a ajuda-la a cumprir suas obrigacdes legais junto ao governo,

bem como preservar sua marca.

5.7.2. Ao participar de licitagdes, é terminantemente proibido ao parceiro comercial

praticar os seguintes atos, por conta prépria ou em nome da DATASHIELD:

1. Manipular ou fraudar, sob qualquer forma, licitagao publica;

2. Manter contatos informais com funcionarios publicos envolvidos direta ou
indiretamente em licitacdo em andamento ou em fase de preparacdo, da qual a
DATASHIELD seja participante, direta ou indiretamente;

3. Manter contatos com funcionarios publicos ou concorrentes para a combinagao

de precos e/ou de editais, troca de informac&es privilegiadas ou quaisquer outras
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gue tenham por objetivo diminuir, fraudar, frustrar ou acabar com a competicdo

entre os concorrentes;

4. Afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

5. Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

6. Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacGes
ou prorrogacdes de contratos celebrados com a administracdo publica, sem
autorizacdo em lei, no ato convocatorio da licitacdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais;

7. Manipular ou fraudar o equilibrio econ6mico-financeiro dos contratos
celebrados com a administragao publica; ou

8. Praticar quaisquer outros atos ilicitos contra autoridades publicas em licitagcGes

publicas, em potencial ou efetivo prejuizo da DATASHIELD.

5.7.3. Eventuais infracGes as determinacdes acima ensejardo a rescisdo do contrato
mantido com a DATASHIELD, sem prejuizo da apuragao de responsabilidade e aplicagao

de sancdes civis e criminais por parte das autoridades.
5.8. Preservacao e utilizacdo apropriada dos ativos da DATASHIELD

5.8.1. Os colaboradores devem proteger, preservar e devolver todos os materiais,
equipamentos, propriedade intelectual e tecnologia que Ihes forem cedidos em conexdo
com seu trabalho junto a DATASHIELD. Todos os ativos, incluindo marcas, desenhos,
fundos de comércio, materiais e know-how devem ser utilizados para os fins
especificados e nos limites dos contratos firmados pela DATASHIELD com seus

colaboradores.
5.9. Integridade dos registros

5.9.1. Todos os colaboradores de negdcios sao responsaveis pela precisao e veracidade
de documentos, informacdes e dados reportados a DATASHIELD ou a ela referentes, e
nao serdao aceitas quaisquer anota¢les falsas ou ficticias, bem como nenhuma
informacdo que deva ser registrada podera ser omitida em seus livros e registros,

independentemente do motivo.
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5.9.2. Nossos colaboradores sdo obrigados a cumprir os procedimentos contabeis e

fiscais com base nas leis e regulamentos aplicaveis, e deverdo manter contabilidade
clara e adequada, a fim de gozar de confianca do mercado e da sociedade, abstendo-se

da pratica de qualquer ato ilegal ou conduta inadequada.

5.9.3. Todas as anotagdes em seus livros e registros deverao espelhar adequadamente

a natureza das respectivas transacoes, em conformidade com as normas vigentes.
5.10. Confidencialidade

5.10.1. As informacGes da DATASHIELD representam um ativo da nossa empresa.
Compartilhamos algumas delas por meio de comunicados, seja sobre nossos produtos e

servicos, ou relatérios anuais e outros documentos abertos ao publico.

5.10.2. Qualquer outra informacdo a que tenham acesso os colaboradores da
DATASHIELD em razdo das atividades que desenvolvem junto a nossa empresa,
independentemente de sua fonte, deve ser mantida em sigilo, a menos que essas

informacdes venham a se tornar de dominio publico através da prépria DATASHIELD.

5.10.3. Os colaboradores de negdcios e seus respectivos contratados ou prepostos
devem respeitar os segredos comerciais e industriais, bem como outras informacdes
confidenciais, exclusivas ou sensiveis da DATASHIELD e n3o podem utilizar ou revelar
tais informacdes, exceto de acordo e nos limites dos contratos mantidos e sempre em

beneficio da DATASHIELD.

5.10.4. As obrigagOes do parceiro comercial em relagdo as informagdes confidenciais,

exclusivas ou sensiveis da DATASHIELD incluem, exemplificativamente:

1. Ndo revelar estas informag¢Bes a outras pessoas dentro da organizacao do
parceiro comercial, exceto se em bases estritas de “necessidade de conhecimento”
ou “necessidade de utilizagdo”;

2. Ndo revelar estas informacdes a pessoas fora da organizacdo do parceiro
comercial;

3. N3o utilizar estas informacdes para o beneficio proprio do parceiro comercial ou
para o beneficio de qualquer outra pessoa, que ndo seja a propria DATASHIELD,

diretamente; e
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4. Evitar fazer comentarios sobre as mencionadas informacGes em 4areas publicas,

tais como aeroportos, transportes publicos, restaurantes e bares, elevadores,
sanitdrios publicos e areas de refeicdo. Ao término de seu relacionamento com a
DATASHIELD, todos os documentos, registros, arquivos ou compilacdes que
contenham informagcBes confidenciais ou que estejam relacionados a tais
informacdes ou que destas derivem, devem ser devolvidos, conforme instrucdes

especificas da DATASHIELD.

5.10.5. A confidencialidade das informacgGes deve ser mantida mesmo apds o término
do relacionamento comercial com a DATASHIELD. De igual modo, as informacdes
confidenciais confiadas aos nossos colaboradores por outras empresas devem ser
consideradas como propriedade daquelas empresas e ndo devem ser utilizadas em

beneficio da DATASHIELD.

5.11. Nao utilizagdo de informagdes privilegiadas na comercializagdo de solugbes e

Servigos

5.11.1. Os colaboradores que tiverem acesso a informacdes confidenciais sobre a
DATASHIELD, nossos clientes, concorrentes ou fornecedores ndo estdo autorizados a
utilizar ou compartilhar tais informacdes para a comercializacdo de bens e servicos, ou

para qualquer outro fim.

5.11.2. Todas as informacgOes sobre a DATASHIELD ou sobre qualquer um de seus
clientes, concorrentes ou fornecedores que nao tenham sido disponibilizadas ao publico
em geral devem ser consideradas como informagdes confidenciais, exclusivas ou

sensiveis da DATASHIELD.
5.12. Protecdo de dados

5.12.1. Para garantir os elevados padrGes de protecdo contra acessos e utilizacdo nao
autorizados, de modo a proteger a privacidade de terceiros e a integridade na utilizacao
de dados da DATASHIELD, de seus clientes, colaboradores, colaboradores e outros, o
acesso e utilizacdo de dados somente sao permitidos aos colaboradores para as
finalidades previamente definidas em contratos e regulamentos, de forma clara e

legitima.
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5.12.2. Os dados aos quais tiverem acesso deverdo ser conservados em seguranca,

devendo os colaboradores adotarem as devidas precau¢des quando da sua guarda,
manuseio e transmissdo, permanecendo valida por prazo indeterminado essa

obrigacdo, ainda que findos os contratos.

5.12.3. A responsabilidade dos colaboradores da DATASHIELD em relacdo ao disposto
no presente capitulo se estende aos seus empregados, prepostos, representantes,

subordinados e quaisquer outros terceiros que venham a ter acesso aos referidos dados.

5.12.4. A utilizacdo dos dados deve ser transparente para as pessoas envolvidas, cujos
direitos devem ser salvaguardados, inclusive quanto a corre¢do da informacdo, e, se

aplicavel, a objecdes que impliquem o bloqueio ou a eliminacado de informacao.
5.13. Idoneidade e responsabilidade no relacionamento dos colaboradores com clientes

5.13.1. A manutencdo de relagBes comerciais baseadas na ética, reponsabilidade,
honestidade, transparéncia, diligéncia e respeito mutuo deve ser o pilar do
relacionamento da DATASHIELD e de seus colaboradores com todos os clientes e
publicos da marca DATASHIELD.

5.13.2. InformagbGes de ma qualidade podem ser mal interpretadas pelos nossos
clientes. Somente informacdes claras, concretas, pertinentes e verdadeiras podem ser
fornecidas aos nossos clientes, seja pela DATASHIELD diretamente, seja por meio de

colaboradores que a representem.

5.13.3. No fornecimento de produtos e servicos, ndo se admite que sejam feitas
promessas a clientes que ndo possam ser razoavelmente mantidas com relagdo as suas
caracteristicas, qualidade, prazos de entrega e precos, dentre outros fatores que

atestam nossa idoneidade e seriedade da DATASHIELD junto ao seu publico.

5.13.4. Para consolidagdo de imagem institucional de credibilidade, seguranca e

competéncia, os colaboradores da DATASHIELD se obrigam a:

1. promover cultura organizacional que incentive relacionamento cooperativo e
equilibrado com clientes e usudrios;
2. dispensar tratamento justo e equitativo a clientes e usuarios;

3. assegurar a conformidade e a legitimidade de produtos e de servigos;
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4. prestar informacdes aos clientes de forma clara e precisa, a respeito de solu¢des

€ servigos;

5. atender a demandas dos clientes de forma tempestiva.
5.14. Compromisso ambiental

5.14.1. A DATASHIELD tem o compromisso de tornar seus produtos e servicos o mais
sustentdveis possivel. Para atingir essa meta, espera que seus colaboradores trabalhem
comprometidos com os mesmos objetivos e que sigam as melhores praticas de gestdo
ambiental, incluindo eficiéncia energética e de recursos, gestdo da biodiversidade,

reducdo de detritos, reciclagem e destinacdo adequada de residuos.

5.14.2. Os colaboradores da DATASHIELD, cada qual em seu escopo de negdcio, devem
manter politicas, processos e procedimentos eficazes para administrar os impactos
ambientais e para operar suas atividades de uma forma que sejam atendidos os padrdes

da Politica Ambiental da DATASHIELD.
5.15. Respeito aos contratos

5.15.1. E fundamental que os colaboradores cumpram as cldusulas contratuais
estabelecidas entre as partes, e que os gestores dos contratos demonstrem o mesmo
comprometimento. Qualquer alteracdo devera ser feita em comum acordo e por meio

de aditivo contratual.

5.15.2. A DATASHIELD espera que seus colaboradores garantam junto aos seus
subcontratados a entrega de bens ou servicos, direta ou indiretamente, atuando

também em conformidade com o presente Cédigo de Conduta.
5.16. Manutengao do ambiente de trabalho

5.16.1. Comportamentos que criem um ambiente de trabalho ofensivo ndo sdo aceitos

na conduta dos negdcios da DATASHIELD.

5.16.2. Os colaboradores da DATASHIELD devem assegurar em suas empresas, € nas
empresas de seus respectivos fornecedores, um ambiente de trabalho alicer¢cado na
conduta ética de todos os colaboradores, independentemente do cargo, mantendo-o
totalmente isento de discriminagdao, ofensas interpessoais, difamacgdo, coacao,

repressdo, intimidacdo, assédio sexual e/ou moral, violéncia verbal e ndo verbal,
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prevaléncia de um(ns) sobre o(s) outro(s), favorecimentos, e outras condutas antiéticas

e inidoneas.
5.17. Diversidade e ndo discriminagao de qualquer natureza

5.17.1. A DATASHIELD respeita as diferencas de idade, sexo, origem, raca, crenga e
praticas religiosas, orientacdo sexual, dentre outras, de forma que seus colaboradores

deverdo fazer o mesmo.
5.18. Respeito aos direitos humanos universais

5.18.1. Os colaboradores devem assegurar condi¢cdes de trabalho justas e ideais,
observar os limites diarios de jornada de trabalho e critérios de remuneracgdo e

beneficios condizentes com a legislagao trabalhista.

5.18.2. A DATASHIELD n3do admite e ndo trabalhard, sob nenhuma hipdtese, com
colaboradores que se utilizam de mao de obra infantil ou ilegal, trabalho andlogo ao
escravo ou forcado, exploracdo de criangas e a pratica de quaisquer outras formas de

abuso e exploracao ilegal ou irregular do trabalho.

5.18.3. ADATASHIELD esta comprometida com o respeito aos direitos humanos em todo

o mundo, devendo trabalhar com colaboradores que promovam os seguintes padroes:

1. Oportunidade igual para os empregados em todos os niveis,
independentemente de sexo, raga, cor, origem, nacionalidade, religido, orientagao
sexual ou qualquer caracteristica;

2. Remuneragdo que permita aos empregados atender as suas necessidades
basicas;

3. Oportunidades para que os empregados aprimorem suas aptiddes e
capacidades;

4. Jornada de trabalho e pagamento para horas extras de acordo com a legislagao
vigente; e

5. Respeito a liberdade de expressdo e associacdao dos empregados.

5.18.4. Os colaboradores tém a responsabilidade contratar colaboradores que
igualmente atuem em conformidade com a legislacdo trabalhista vigente e padroes

éticos estabelecidos neste Céddigo de Conduta.
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5.19. Saude e seguranca dos trabalhadores

5.19.1. Os colaboradores devem cumprir as leis, regulamentos, normas e praticas
aplicaveis a saude e seguranca, zelando pela saude e seguranca de seus empregados,
inclusive quando estes estiverem a servico nas dependéncias da DATASHIELD,

cumprindo rigorosamente as normas internas de seguranca.
5.20. Inclusdo de pessoas com deficiéncia

5.20.1. A DATASHIELD oferece igualdade e oportunidade de emprego, incluindo, sempre
gue possivel, pessoas com deficiéncia na composicdo da sua forca de trabalho, devendo

seus colaboradores de negdcios adotar igual pratica.
CLAUSULA SEXTA — DA VALIDADE E REVISAO DA POLITICA DE CONDUTA E ETICA

6.1. A DATASHIELD se reserva o direito de romper relacdes com colaboradores que ndao
cumprirem os requisitos deste Codigo ou ndao possam fornecer, ou se comprometer em

adotar, um plano de melhorias aceitavel.

6.2. O presente Cédigo serd publicado no website da DATASHIELD na Internet,
integrando os contratos estabelecidos com os colaboradores, e podera ser revisado e
alterado de tempos em tempos pela DATASHIELD, a seu exclusivo critério, passando

suas versdes atualizadas a integrar referidos contratos, por igual.

6.3. A Politica de Conduta e Etica da DATASHIELD é de uso e de propriedade intelectual
da DATASHIELD, n3o podendo ser alterado ou usado para fim distinto daquele para o
qual foi criado. A sua cdpia, distribuicao, divulga¢do ou republicagdo, parcial ou integral,
estd condicionada a prévia e expressa autorizacdo do Comité de Etica e Compliance
corporativo da DATASHIELD.
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